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1. Bevezetés

1.1. A szabalyzat célja

A Bio Egészség Kft. — székhelye: 1184 Budapest, Lakatos ut 36/b, cégjegyzékszama: Cg. 01-09-
958034/4, addszama: 23277407-2-43 (a tovabbiakban: Szolgaltatd) — tgyfelei panaszkezelési
igényeinek magasabb szinti kielégitése és hatékony kezelése érdekében alakitotta ki az alabbi
szabalyzatot azon célbdl, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minéségben, az tgyfelei teljes

megelégedettsége mellett teljesitsen.

1.2. A szabalyzat hatalya

1.2.1. A szabalyzat alanyi hatalya

A szabalyzat alanyi hatdlya kiterjed a Szolgaltaté minden munkaviszonyban és munkavégzésre
iranyulé egyéb jogviszonyban allé6 alkalmazottaira, akik kotelesek megismerni jelen szabalyzat

rendelkezéseit és azok betartasaért személyes felel6sséggel tartoznak.

1.2.2. A szabalyzat targyi hatalya

A szabalyzat targyi hatalya kiterjed minden szoban vagy irasban tett, vagy utdbb irasba foglalt
panasz Szolgaltaton belili kezelésére, feldolgozasara és megvalaszolasara (panaszkezelési
tevékenységre). Jelen szabalyzat nem terjed ki a panasznak nem mindéstlé bejelentések kezelésére.
Nem mindstl panasznak, ha az tgyfél a Szolgaltatotol altalanos tijékoztatast, véleményt, vagy

allasfoglalast igényel.

1.3. Jogszabalyi hattér

e a fogyaszté ¢s vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol sz6l6 19/2014. (IV.29) NGM
rendelet

e afogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. térvény

e a kereskedelemrdl sz616 2005. évi CLXIV. térvény

1.4. Fogalmak

Panasz: A panasz a Szolgaltatd tevékenységével, szolgaltatasaval vagy mulasztasaval szemben
felmeriilé minden olyan kifogas, melynek rendezésére a panaszos egyértelmien ¢és kifejezetten a
Szolgaltatd eljarasat kéri. Nem minéstl panasznak, ha az tgyfél a Szolgaltaté altalanos

tajékoztatasat, véleményét, vagy allasfoglalasat igényli.
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Panaszos: lechet minden olyan, a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV torvény (Fgytv.)
alapjan fogyaszténak mindsiild vasarlo, vagyis az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén
kiviil es6 célok érdekében eljard természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe
vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. Vagyis aki a
Szolgaltaté kereskedelmi egységében vasarolt, szolgaltatast vett igénybe, vagy vasarlasi,
informaciészerzési szandékkal kereste fel valamelyik tzletét, honlapjat, illetve nézte, olvasta,
hallotta barmely hirdetését.

Minéségi kifogas: A Szolgaltato altal forgalmazott termékkel kapcsolatban olyan hiba meriil fel,
mely feltehet6en gyartasi eredetd, az tgyfél (fogyasztd) jogosult mindségi kifogassal élni a
terméket értékesité Szolgaltaté felé. Ennek keretében szavatossagi igényét érvényesitheti. A
mindségi kifogas bejelentésérdl a Szolgaltatonak jegyzSkonyvet kell felvennie.

Szolgaltato: Bio Egészség Kft.

2. A Szolgaltaté panaszkezelési szabalyai

Az ugyfél (fogyasztd) a Szolgaltatonak az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve
értékesitésével kozvetlen kapcsolatban 4allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozé panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal
atadott irat Utjan, postai uton, elektronikus levélben, tizlethelyiségeinkben, nyitvatartasi idében, a

vasarlok kényvébe tett {rasbeli panasszal) kozolheti a Szolgaltatoval az alabbiak szerint:

2.1. Szobeli panasz:

a) személyesen barmelyik tzletben, az adott tizlet nyitvatartasi idejében

e 1137 Budapest, Szent Istvan korat 18., Nyitvatartas: H-P: 07.30-19.30, Sz: 09.00-16.00,

1072 Budapest, Rakoczi ut 10., Nyitvatartas: H-P: 07.30-19.30, Sz: 09.00-16.00,

e 1113 Budapest, Bartok Béla ut 85., Nyitvatartas: H-P: 10.00-18.30, Sz: 10.00-14.00,

e 1152 Budapest, Szentmihalyi ut 131., Nyitvatartas: H-P: 10.00 - 20.00, Sz: 10.00 - 20.00, V:
10.00 -19.00,

e 1024 Bp. Lovohaz utca 12. 1. emelet., Nyitvatartas: H-P: 07.30 - 19.00, Sz: 07.30 - 16.00,

b) telefonon keresztil az ugyfélszolgalati telefonos elérhetéséginkon (+36 1255 05 55)

nyitvatartasi idében hétt6t6l — péntekig 9-19 6raig, szombaton 9-16 6raig

2.2. frasbeli panasz:

a) személyesen vagy mas altal atadott irat utjan,

b) postai uton (1184 Budapest, Lakatos ut 36/b),

(Irasbeli panaszként kezeljiik az tizlethelyiségek elérhetGségére kiildétt postai leveleket is.),
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¢) elektronikus levélben a rendelésekkel kapcsolatban a rendeles@multi-vitamin.hu cimen,

d) tzlethelyiségeinkben, nyitvatartasi idében, a vasarlok konyvébe tett irasbeli panasz.

2.3. Meghatalmazott utjan torténd eljaras
Az ugyfél (fogyasztd) eljarhat meghatalmazott utjan is. Amennyiben az tlgyfél (fogyasztd)

meghatalmazott utjan jar el, a meghatalmazast kozokiratba vagy teljes bizonyité erejd

maganokiratba kell foglalni.

3. Panaszkezelési hatarid6k, Panaszkezelési jegyzékonyv

3.1. Irasbeli panasz panaszkezelési hatarideje

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté a beérkezését kovetGen 30 napon belil irasban érdemben
megvalaszolja, és intézkedik annak kozlése irant. A panaszt elutasité allaspontjat a Szolgaltatd
indokolassal latja el. A Szolgaltat6 a panaszrdl felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat

5 (6t) évig meglrzi, és azt az ellenérzé hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

3.2. Szé6beli panasz panaszkezelési hatarideje

A Szolgaltat6 a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szitkség szerint orvosolja. Ha az tgyfél
(fogyaszto) a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges
a Szolgaltat6 a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz
fel, és annak egy masolati példanyat

a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az tigyfélnek (fogyasztonak) atadja,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz
esetén az ugyfélnek (fogyasztonak) legkésébb a panasz beérkezésétdl szamitott 30. napon érdemi

valasszal egyidejileg megkuldi.

3.3. Panaszrdl felvett jegyzkonyv

A panaszrdl a jegyzEkonyv felvételekor a Szolgaltatd legalabb az alabbi adatokat rogziti:

e a fogyaszto neve, lakcime,

e a panasz cl6terjesztésének helye, ideje, modja,

e a fogyaszt6 panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok
és egy¢b bizonyitékok jegyzéke,

e a Szolgiltaté nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a

panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,
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a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas
telhasznalasaval k6zolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto aldirasa,

a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama,

termék megnevezése, termék kod, vételar.

A jegyzOkonyv a lezarasa utan lefGzésre kertl, a rogzitett vonalon torténé panasz felvétel

hanganyaga pedig 5 (6t) évig a Szolgaltaté szerverén keriill megérzésre/tarolasra.

4. A panasz kivizsgalasa

4.1. Altalanos szabalyok

A panasz kivizsgalasa téritésmentes. A panasz kivizsgaldsa az Osszes vonatkozé korilmény

figyelembevételével torténik. A panasz tgyintézésének nyelve a magyar. A panasszal kapcsolatos

dontésekben nem vehet részt a Szolgaltaté olyan munkavallaldja, aki sérelmezett az intézkedésben

vagy dontésben részt vett.

4.2. A panaszkezelés folyaman a fogyaszt6tol kérhet6 adatok:

neve
lakcime, székhelye, levelezési cime

telefonszama

értesités modja

panasszal érintett termék vagy szolgaltatas

panasz leirasa, oka

panaszos igénye

a panasz kivizsgalasahoz sziikséges dokumentumok masolata
meghatalmazott tgyfél esetén érvényes meghatalmazas

minden egyéb adat vagy korilmény ismertetése, amely a panasz kivizsgalasahoz sziikséges

lehet.

4.3. A panaszkezelés folyamata:

4.3.1. Szébeli panasz
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A Szolgaltat6 a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szitkség szerint orvosolja. Ha az tigyfél
(fogyaszto) a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges
a Szolgaltat6 a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyzékonyvet vesz
fel, és annak egy masolati példanyat

a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az tigyfélnek (fogyasztonak) atadja,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szobeli panasz
esetén az ugyfélnek (fogyasztonak) legkésébb a panasz beérkezését6l szamitott 30. napon érdemi
valasszal egyidejileg megkuldi.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panaszt a

Szolgaltaté egyedi azonositészammal (sorszammal) latja el.

4.3.2. Irasbeli panasz
Postai levél: A postan érkezett panaszokat a Szolgaltaté a beérkezését kévetéen 30 napon beliil
irasban érdemben megvalaszolja, és intézkedik annak kozlése irant. A panaszt elutasité

allaspontjat a Szolgaltat6 indokolassal latja el.

Elektronikus levél: Az elektronikus levélben érkezett panaszokat a Szolgaltatd a beérkezését
kovetéen 30 napon belil irasban érdemben megvalaszolja, és intézkedik annak kozlése irant. A

panaszt elutasité allaspontjat a Szolgaltat6 indokolassal latja el.

Viasarlok konyvébe irt bejegyzés: A vasarlok konyvébe tett panaszt a Szolgaltatd a térvényben

el6irt 30 naptari napon beldl irasban érdemben megvalaszol és intézkedik annak kozlése irant.

A vasarlok konyvébe tett olyan fogyasztoi bejegyzések, panaszok, amelyek a Szolgaltatd

muikodésével, tovabba az ott folytatott kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatosak, azok irasbeli

fogyasztoi panasznak mindsilnek. A fogyasztok a vasarlok konyvébe bejegyezhetik az tzlet

mukodésével, tovabba az ott folytatott kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos panaszaikat és

javaslataikat. A vasarlot e joganak gyakorlasaban a Szolgaltaté nem akadilyozza meg, és nem

befolyasolja.

A fentiek alapjan:

e a panaszt a Szolgaltaté 30 napon belil irasban, érdemben megvalaszolja, és intézkedik annak
kozlése irant;

e a panaszt elutasité allaspontjat a Szolgaltat az irasbeli valaszaban megindokolja,

e a panasz elutasitasa esetén a Szolgaltaté az tgyfelet (fogyasztot) irasban tajékoztatja arrdl,

hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésag vagy a békélteté testillet eljarasat
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kezdeményezheti. A tdjékoztatas tartalmazza tovabba, az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd
lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatas arra is kiterjed, hogy a Szolgaltaté a

fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testileti eljarast.

4.4. A panaszkezeléssel kapcsolatos dontés kozlése

A Szolgaltaté a panasziigyben hozott érdemi dontését pontos, kozértheté és egyértelmi
indoklassal ellatva és azt irasba foglalva a 30 naptari napos torvényi valaszadasi hataridén belil
tovabbitja a panaszos részére. Ha az érdemi dontést kozl6 irat jogszabalyra hivatkozik, a

jogszabalyhely megjel6lése mellett annak érdemi rendelkezését is ismerteti.

4.5. Panaszkezeléssel kapcsolatos tigyintézési felelsségi kérok

A Szolgaltaté panaszkezelési rendszerébo6l és folyamataibdl adéddéan az alabbi személyek
jogosultak a panaszkezeléssel érdemben foglalkozni:

o Uzletvezetsk

o Ugyfélszolgalat vezetdije

e DPénziigyi vezetod

4.6. Mindségi kifogas

Minéségi kifogast is érinté panaszok esetében ki kell tolteni a ,,Jegyz6konyv a fogyasztd mindségi
kifogasairdl” nevl nyomtatvanyt, fiiggetlendl attdl, hogy a panasz irasbeli vagy szobeli.

A mindségi kifogasok megtételére a fogyasztonak a megvasarolt termékre vonatkozo szavatossag

és jotallasi joga érvényesitése kapcsan van lehetésége.

5. A Szolgaltat6 egyedi eljarasrendje

5.1. Bolti értékesitésekkel kapcsolatos tigyfél panaszok kezelése

Az ugyfélnek (fogyasztonak) elsé korben annak tényét kell bizonyitania, hogy a panasszal érintett
terméket a Szolgaltatotol vasarolta. Ennek bizonyitasa torténhet nyugtaval, beazonositassal
(melyik nap vasarolta, mit vett a termék mellé stb.), azon célbdl, hogy a Szolgaltat6 alkalmazottai
a belsé bizonylatot vissza tudjak keresni a belsé rendszerben. Ha az tgyfélnek (fogyasztonak)
nem all rendelkezésére a nyugta, akkor a Szolgaltaté belsé bizonylata tartalmazza a nyugtaszamot
is, igy az a panaszkezelési jegyz6konyvben régzitheto.

Amennyiben a Szolgaltaté alkalmazottai az Ugyfél (fogyasztd) altal megadott adatok alapjan a

bels6 rendszerben nem taldljak meg az értékesités tényét, az tgyfélnek nem all rendelkezésére a
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nyugta, és a terméken sem szerepel azonositd (pl. a Szolgaltaté az egyedi arcimkéje) akkor az

tgyfél (fogyasztd) panaszat a Szolgaltaté nem tudja kivizsgalni.

5.2. Hibas termékekkel kapcsolatos tigyfél panaszok kezelése

Ha az ugyfél (fogyasztd) altal el6adott hiba egyértelmtien megallapithato, akkor az tgyfélnek
(fogyasztonak) az alabbi valasztasi lehet6ségek dllnak a rendelkezésére:

e Azonnali csere

e Azonnali pénzvisszafizetés / levasarlas

Ha az tgyfél (fogyaszto) altal el6adott hiba egyértelmien nem allapithaté meg, akkor a Szolgaltatd
a panaszkezelési jegyzOokonyv felvételét kovetSen, szobeli tajékoztatast ad arrdl, hogy amennyiben
a bevizsgalas soran a gyart6é altal megallapitast nyer, hogy a termék nem rendelkezik hibaval,
akkor a gyartoi bevizsgalas koltsége az tigyfelet (fogyasztot) terheli. Ezt kévetéen a Szolgaltatd a
panasszal érintett terméket elkiildi bevizsgalasra a gyartohoz.

Amint a gyartotdl visszaérkezik kifogasolt termék és a gyartoi allasfoglalas, akkor a Szolgaltatd a
panaszkezelési jegyz6konyvben megadott elérhetéségeken értesiti az tigyfelet (fogyasztot).
Amennyiben az Ggyfél (fogyasztd) panasza megalapozott, akkor az tgyfélnek (fogyasztonak) az
alabbi valasztasi lehet6ségek allnak a rendelkezésére:

o (sere

e DPénzvisszafizetés/ levasarlas

Amennyiben az tgyfél (fogyasztd) panasza fogyasztovédelmi jogilag nem megalapozott, akkor a
panasszal érintett terméket a Szolgaltat6 az tigyfél (fogyaszto) birtokaba bocsatja — ha a mintavétel
utan még birtokba bocsathaté a termék — és a gyartéi jegyzékonyvvel, és a Szolgaltatd

panaszkezelési jegyz6konyvével zarul a panaszkezelési eljaras.

5.3. Nem hibas termékkel kapcsolatos tigyfél panaszok kezelése

Amennyiben a panasz nem a termék hibajara iranyul, akkor a Szolgaltaté nem koteles lefolytatni a
panaszkezelési eljarasat. Ugyanakkor az Ugyfélcentrikussag elvét el6térbe helyez6 Szolgaltatd, a
sértetlen csomagolast terméket, a vasarlast igazolé nyugtaval az ugyfélt6l (fogyasztotol)
visszaveszi, és az ugyfélnek (fogyasztonak) lehet6sége van a termék vételarat a Szolgaltatonal
levasarolni.

A Szolgaltato a fenti panasszal kapcsolatban jegyz&konyvet koteles felvenni.

A panaszrdl a jegyz6konyv felvételekor a Szolgaltatd legalabb az alabbi adatokat rogziti:

e afogyaszt6 neve, lakcime,

e a panasz clGterjesztésének helye, ideje, modja,
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e a fogyaszté panaszanak részletes leirasa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok
és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
e a Szolgaltat6é nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a

panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e ajegyzOkonyvet felvevo személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,

e ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

e telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval koézolt szébeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

e termék megnevezése, termék kod, vételar

5.4. Csomagfeladassal kapcsolatos tigyfél panaszok kezelése

Amennyiben az tGgyfél (fogyasztd) a szolgaltatastdl részben vagy egészben el kivan éallni, akkor a
terméket a sajat koltségén koteles visszakildeni a Szolgaltaté székhelyére, a www.multi-
vitamin.hu elnevezést honlapon kozzétett elallasi nyilatkozattal egytitt.

A termék hazhozszallitassal torténé megrendelése esetén az tgyfél, a szoban (telefonon)
bejelentett panaszat irasban is koteles a Szolgaltatd részére megkiildeni. Abban az esetben, ha a
termék csomagolasa sérilt, hibas, és a futarszolgalat munkatarsa err6l nem vett fel jegyz&konyvet,
akkor a termék hibas csomagolasat dokumentald fényképet is mellékelnie szitkséges az tigyfélnek
(fogyasztonak) az irasbeli panaszbejelentéséhez.

A termék Szolgaltat6 altali érkeztetését kovetSen, amennyiben a termék csomagolasa bontatlan,
sértetlen, akkor az Ugyfél (fogyasztd) elallasi nyilatkozatanak a Szolgaltatd pénziigyi osztalyara
torténé tovabbitasat kovetden, a jovaird szamla kiallitasra keril, és a Szolgaltaté haladéktalanul
visszautalja a termék vételarat. Amennyiben a teljes csomag kertl az tgyfél (fogyasztd) altal
visszakiildésre, akkor a Szolgaltaté a szamlan szereplé kiszallitas dijat is visszafizeti az Ggyfél
(fogyaszto) részére. A termék visszakiildésének dija az tigyfelet (fogyasztot) terheli.

A Szolgaltaté minden panaszbejelentéstdl/elallasi nyilatkozatrdl jegyzdkonyvet vesz fel, melyet
sorszammal lat el.

Az ugyfél (fogyasztd) mindségi kifogasa esetén az 5.1. pontban foglaltak szerint jar el a
Szolgaltato.

Amennyiben az Ugyfél (fogyasztd) altal a termékrdl elSterjesztett leirds, vagy fénykép alapjan
megallapithatd, hogy a termék hibas, akkor a Szolgaltaté az ugyfél (fogyasztd) részére
futarszolgalattal megkiildi a csere terméket, és a vissza fuvarban elhozza az tgyféltSl

(fogyasztotol) a hibas terméket. A fentiektdl eltér6 minden mas esetben, az tgyfél (fogyaszto)
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kotelezettsége az, hogy a hibas terméket a Szolgaltatd részére megkiildje, vagy a Szolgaltatd

tizlethelyiségeibe bevigye.

Az firasbeli panaszbejelentés Szolgaltaté részére torténé beérkezését kovetSen, a beérkezés
sorrendjében a Szolgaltaté panasz kivizsgalasanak menete az alabbiak szerint torténik:
o Ténykép vagy sériilési jegyzOkonyv (melyet a futarszolgalat allit ki) masolata nélkil a
Szolgaltatonak nincs lehet6sége a panaszbejelentést kivizsgalni.
e Termék sériilés esetén, a sériilt terméket, (annak teljes megsemmisiilését leszamitva) minden
esetben visszaruval visszahozatja a Szolgaltat6 a futarszolgalattal.
e A panasz elutasitasa esetén, az elutasitas indokardl és az lgyfél (fogyasztd) jogorvoslati
lehet6ségeirdl valaszként irasban tajékoztatast kiild.
e Az f{rasban beérkezett panasz feldolgozasakor a Szolgaltaté automatikusan e-mail

valaszizenetet kiild az tigyfél (fogyaszto) részére.

A csomagolasi hibaval kapcsolatban a Szolgaltato telefonon egyeztet az tigytéllel (fogyasztoval) az
alabbi lehet6ségeirol:
e futarszolgalat igénybevételével termékcsere a Szolgaltat6 koltségén,
e az ugyfél (fogyasztd) kovetkez6 megrendelésében torténé jovairas, termékpotlas vagy
koltség jovairas formajaban,
e az ugyfél (fogyaszto) dltal valasztott médon torténd hibas csomagolasu termék Szolgaltatd
részére torténd visszakildését kbvetd koltségtérités banki atutaldssal.

A telefonos egyeztetés soran a panasz jegyzékonyvben rogzitésre keril.

6. Kellékszavatossagi jogok fogyasztoi szerzddés esetén

Szolgaltat6  hibas teljesitése esetén az Ugyfél (fogyasztdé) a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerzédés megkotését az tgytélnek (fogyasztonak) kell
bizonyitania. Ha a Szolgaltat6 a szerz6dés megkotését vitatja, akkor felhivia az tigyfél (fogyaszto)
figyelmét a panasztétel lehetGségére és a panasz intézésének - a fogyasztovédelemrdl szolo
torvényben foglaltakkal 0sszhangban allé - médjara. A szerzédés megkotése bizonyitott, ha az
ellenérték megfizetését igazold bizonylatot a fogyasztéd bemutatja.

A Szolgaltatd az ugyfél (fogyasztd) nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérol

jegyz6konyvet vesz fel, amelyben rogziti
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a) a fogyaszté nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzajarul a jegyz6konyvben
rogzitett adatainak a kezeléséhez,

b) a fogyaszté és a Szolgaltatd kozotti szerzédés keretében eladott ingd dolog megnevezését,
vételarat,

¢) a szerz6dés Szolgaltato altali teljesitésének id6pontjat,

d) a hiba bejelentésének id6pontjat,

¢) a hiba leirasat,

) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszté altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba

g) a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az alapjan
érvényesiteni kivant jog elutasitasainak indokat. A jegyzO6konyv masolatat haladéktalanul,
igazolhaté moédon a fogyaszté rendelkezésére bocsatja.

Ha a Szolgaltaté a fogyasztd szavatossagi igényének teljesithetéségérol annak bejelentésekor nem
tud nyilatkozni, allaspontjardl - az igény elutasitiasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd
testlilethez fordulas lehet&ségérdl is - 6t munkanapon belil, igazolhaté médon koételes értesiteni a
fogyasztot.

A Szolgiltaté a fogyasztd szavatossagi igényérdl felvett jegyzOkonyvet az annak felvételétdl
szamitott harom évig koteles megbrizni, és azt az ellenérzé hatdsag kérésére bemutatni.

A szavatossagi igény bejelentése nem mindsil a fogyasztovédelemrol szolod torvény szerinti
panasznak.

Ugyfél (fogyasztd) — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az tgyfél (fogyasztd) altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitésé¢hez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna, vagy, ha a termék élelmiszer, haztartasi és szépségapolasi jellegébdl
adododan egyszert fogyasztasi terméknek mindsul és a kijavitas fogalmilag kizart. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést nem kérte, vagy nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat, vagy kérheti adott esetben a hibas termék értékének levasarlasat, vagy — végsé
esetben — a szerz6déstSl is elallhat, ami tulajdonképpen a vételar visszatéritése. Valasztott
kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban az Ggyfél viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Ha az ugyfél (fogyasztd) altal el6adott hiba egyértelmten megallapithaté, akkor az tgyfélnek
(fogyasztonak) az azonnali kicserélés vagy az azonnali vételar visszafizetés (szerz6déstol valo
elallas), vagy a termék értékének levasarlasara van lehetésége.

Ha az ugyfél (fogyasztd) altal el6adott hiba egyértelmien nem allapithaté meg, és a gyartoi

bevizsgalast kovetéen a gyartoi allasfoglalas alapjan megallapitast nyer, hogy az tgytél (fogyasztd)
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panasza megalapozott akkor az ugyfél a termékcsere, vagy a termék értékének levasarlasi
lehet6ségei kozil valaszthat.

A Szolgaltato térekszik arra, hogy a kijavitast (tartds fogyasztasi termék) vagy kicserélést (egyszerd
és tartos fogyasztasi termék) legfeljebb tizenot napon belil elvégezze.

Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6ébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belul kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti, tehat minden 4j termékekre 2 év kellékszavatossag vonatkozik fogyasztoi
szerz6dés esetén. Az egyszert fogyasztasi termékek (élelmiszer jelleglh termékek) esetén a
terméken feltiintetett min6ség-megdrzési idén vagy fogyaszthatdsagi hataridén belil koteles a
Szolgaltatd szavatolni a termék hibatlan minéségét. Mig a haztartasi és szépségapolasi jellegti
egyszert fogyasztasi termékek esetében a felhasznalhatésag idépontjan belil koteles szavatolni a
Szolgaltat6 a termék hibatlan minéségét.

A kellékszavatossagi igények érvényesitésére rendelkezésre allé 2 év két részre tagolodik:

Az ugyfél (fogyasztd) a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitéstdl szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha az tgytél (fogyasztd) igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatd
nyudjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar az tgyfél (fogyasztd)

koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

7. Termékszavatossagi jogok fogyasztoi szerz6dés esetén

Ing6 dolog (termék) hibdja esetén tigyfél (fogyasztd) — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként az ugyfél (fogyasztd) kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti, ha a termék élelmiszer, haztartasi és szépségapolasi jellegébdl adoddan
egyszerd fogyasztasi terméknek mindsil és a kijavitas fogalmilag kizart.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatilyos mindségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté éltal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét az Ugyfél (fogyasztd) a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl
szamitott két éven belil érvényesitheti. E hatarid6é elteltével e jogosultsagat elveszti.
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek

(fogyasztonak) kell bizonyitania.

12



Bio Egészség Kift. Panaszkezelési Szabalyzat

A gyartdé (forgalmazo) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy: a terméket nem duzleti tevékenysége korében gyartotta, vagy hozta
forgalomba, vagy a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi
el6iras alkalmazasabdl ered. A gyartéonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendé egy okot
bizonyitania. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi ¢és
termékszavatossagi  igényt  egyszerre, egymassal parhuzamosan nem  érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
vagy a termék jellegébdl adéddan a tartds fogyasztasi termékek esetében a kijavitott részre

vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

8. Jogérvényesités

8.1. Az tigyfél tovabbi jogérvényesitési lehetGségei:

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd a fogyasztot irasban tajékoztatja arrél, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltet6 testilet eljarasat kezdeményezheti. A
tajékoztatas tartalmazza az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztéd lakéhelye vagy tartdzkodasi helye
szerinti békéltets testilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési
cimét. A tajékoztatas tovabba arra is kiterjed, hogy a Szolgaltat6é a fogyasztdi jogvita rendezése
érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 naptari napos torvényi valaszadasi
hatarid6 eredménytelen eltelte esetén az ugyfél a kovetkezd testiletekhez, hatésagokhoz

fordulhat:

8.1.1. Békéltetd Testiilet

Amennyiben a Szolgaltaté panaszkezelési tevékenysége nem az ugyfél megelégedésére tortént,
vagy az ugyfél panaszat a Szolgaltaté elutasitotta, az tgyfél (fogyasztd) teriletileg illetékes
Békéltet6 Testuletek ingyenes eljarasat igényelheti. Az eljaras meginditdsara a fogyasztonak
mindsilé tgyfélnek, vagy a fogyasztonak a lakdhelye szerint illetékes megyei kereskedelmi kamara
mellett mikodoé Békéltets Testiilet elérhet6ségein kell eljarast kezdeményeznie.

A megyei szervezetek listajat elérheti tobbek kozott a www.bekeltetes.hu oldalon, vagy
tizleteinkben, tovabba jelen szabalyzat 1. szama mellékletében.

A Békélteté6 Testilet hataskorébe a termékek mindségével, biztonsigossagaval, és a
termékfelelsségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dések megkotésével és teljesitésével

kapcsolatos fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezése tartozik.
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Ez azt jelenti, hogy amennyiben adas-vételi szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatas nem felel meg
a jogszabalyokban, illetve a szerz6désben foglaltaknak a fogyaszté a Békéltet6 Testiilethez
fordulhat, vagyis a békéltetést csak a fogyasztd, mint maganszemély kezdeményezheti. Az nem
akadalya a Békéltet6 Testilet eljarasanak, ha mas hatésig mar lefolytatta az eljarast, és azt
jogerésen befejezte, de a panaszos tovabbra is ugy érzi, hogy az Ugyének a Békélteté Testilet

hataskorébe tartozo elemét még nem biraltak el.

8.1.2. Birésag
Ha a panasz a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével tovabba
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita rendezésére iranyul, akkor az tgytél

a panaszaval kapcsolatban a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

8.1.3. Jarasi (keriileti) hivatalok

Amennyiben a Szolgaltaté a panaszkezelés soran megsértette a fogyaszté szamara biztositott
jogszabalyokat (Igy tobbek kozott nem adott idSben, vagy érdemben valaszt az irasban vagy
szoban kozolt panaszra, megtévesztette a fogyasztot, esetleg mas, a fogyasztoévédelemmel
Osszefiiggh jogszabalysértést kovetett el), a fogyaszté a lakohely és tartdzkodasi helye szerint
illetékes févarosi vagy megyei kormanyhivatalhoz fordulhat. A f&varosi vagy megyei kormany

hivatalok elérhet6sége az alabbi honlapon érhet6 el:

https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

8.1.4. Online vitarendezési platform:

Az Eurépai Parlament és a Tanacs fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl szol6 2013. majus 21-i
524/2013/EU rendelete alapjin az Eurdpai Bizottsig létrehozott egy online vitarendezési
platformot. Amennyiben a Szolgaltaté és az Eurdpai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezé
fogyaszto kozott 1étrejott online szolgaltatasi szerzédéssel kapcesolatban fogyasztoi jogvita meril
fel, a fogyaszté egy online vitarendezési platformon keresztil kezdeményezheti a panaszanak
benyujtasat, tovabbad a jogvita birdsagi eljarason kivili rendezését a kozosen megvalasztott
vitarendezési férumnal. Ezen eljaras egyszertbb, gyorsabb, hatékonyabb, olcsébb, mint a birdsagi
eljaras, ugyanis négy szakaszbol all, melyek mindegyike online végezhetd: panasz benyujtisa;
vitarendezési testilet kivalasztasa kozos megegyezéssel; panaszkezelés a vitarendezési testilet

altal; eredmény ¢és a panasztételi eljaras lezarasa.
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Az online vitarendezési platform elérhet6 a kovetkezo linken:

https://ec.curopa.cu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU

9. Zaré6 rendelkezések

Jelen szabalyzat az alairasanak a napjan 1ép hatalyba. A szabalyzat rendelkezéseit ezen id6ponttol
kezdve, visszavonasig kell alkalmazni.

A szabalyzat rendelkezéseit a hatalybalépés napjan folyamatban 1évé tgyekben is alkalmazni kell.
Jelen szabalyzat (a szabdlyozdsi kirnyezet viltozasdtil fiiggetlen) kotelezé felilvizsgalatanak idépontja a
szabalyzat hatalyba 1épésétdl szamitott 1 év.

A szabalyzat mellékleteinek aktualizalasa nem jelenti a szabalyzat moédositasat, azok sziikség

szerint a szabalyzattol fiiggetlenil is modosithatoak.

Mellékletek:

1. szamu melléklet: Békéltet6 Testiletek elérhetéségei

2. szamua melléklet: ,,JegyzOkonyv a fogyasztd mindségi kifogasair6l” - minta

3. szamu melléklet: , JegyzSkonyv a fogyasztd szobeli panaszardl a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi
CLV. torvény 17/A. § (5) bekezdése alapjan” — minta

4. szamua melléklet: Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
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1. szamu melléklet: BékéltetS Testiiletek elérhetSségei:

http:/ /www.bekeltetes.hu/index.phprid=testuletek

Megyei Békéltets Testiiletek felsorolasa

Elérhetéségek

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Levelezési cime: 6001 Kecskemét Pf. 228.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532
Fax szama: (76) 501-538

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
honlap: www. bacsbekeltetes.hu

Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara
mellett mikédé Baranya Megyei Békéltetd
Testulet

Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 30.
Telefonszama: (72) 507-154 20/283-3422

Fax szama: (72) 507-152

E-mail cim: kerelem@baranyabekeltetes.hu,
info(@baranyabekeltetes.hu

Honlap: www.pbkik.hu, WWW.

pecsikamara.hu, www.baranyabekeltetes.hu

Békés megyei Kereskedelmi és Iparkamara
mellett szervezett Békéltetd testiilet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-970,

Fax szama: (66) 324-976

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Gazdasagi
Kamarak mellett mikodd Békéltetd Testilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Ideiglenes székhely: 3525 Miskolc, Vologda u.
3.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.borsodmegye.hu

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett
mikodé Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszam: +36 1 488 2131

Telefax: +36 1 488 2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad megyei Kereskedelmi és Iparkamara
mellett szervezett Békéltetd Testiilet

Cime: 06721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118

Fax szama: (62) 426-149

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Honlap: http:/ /www.bekeltetes-csongrad.hu/

Fejér megyei Kereskedelmi és Iparkamara
mellett szervezett Békéltetd Testlilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-
0.

Telefonszama: (22) 510-310
Fax szama: (22) 510-312
E-mail cim:
bekeltetes@fmkik.hu

fmkik@fmkik.hu

o

Gy6r-Moson-Sopron megyei Kereskedelmi és
Iparkamara mellett mikods Békéltetd
Testtlet

Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-217

Fax szama: (96) 520-218

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet Testilet

Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
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Ugyintézés helye: 4025 Debrecen, Vérosmarty
u. 13-15.

Telefonszama: (52) 500-745, (52) 500-710

Fax szama: (52) 500-720

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Gazdasagi Kamarak mellett
mukoédd Békéltets Testilet

Cime: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. f6ldszint
Levelezési cime: 3300 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kereskedelmi
és Iparkamara mellett mikodé Békéltetd
Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III
emelet 305-300. szoba

Telefonszama: (20) 373-2570

E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Kereskedelmi
és Iparkamara mellett szervezett Békéltets
Testtlet

Cime: 2800 Tatabanya, FéS tér 30.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu
Honlap: kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotminy ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Honlap: www.nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet Pest Megyei
Kereskedelmi és Iparkamara

Cime:1119 Budapest, Etele at 59-61. II. em.
240.

Levelezési cime: 1364 Budapest, Pf. 81.
Telefonszam: +36 1 269 0703

Fax szama: +36 1 269 0703

Ugyfélfogadés: keddtdl-csiitortokig 9-14 6ra
kozott

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000
Fax szama: (82) 501-046

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kereskedelmi
¢és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd
Testtilet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544,

Fax szama: (42) 311-750

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
mellett mikodoé Békéltets Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1., Pf. 220
Telefonszama: (88) 814-111

Fax szama: (88) 412-150
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E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu
Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testtlet Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

Honlap: http://www.bekelteteszala.hu/

18


mailto:info@bekeltetesveszprem.hu

Bio Egészség Kift. Panaszkezelési Szabalyzat

1. szamu melléklet: ,,Jegyz6konyv a fogyaszté mindségi kifogasairél” — minta:

A jegyzékonyv masolatat a fogyasztonak haladéktalanul és igazolhaté médon kell atadni.

A vallalkozas koteles a jegyzokonyvet annak felvételétol szamitott 3 évig megdrizni.

JEGYZOKONYV
a fogyaszté minéségi kifogasarol
a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6des keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossagi és jotallasi igények intézésérél szolé 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet alapjan’

Fogyaszto neve:

Fogyaszt6 cime:

Termék megnevezése:

Termék vételara:

Teljesités idépontja'":

Hiba bejelentésének idépontja:

Hiba leirasa:

Fogyaszto altal érvényesiteni kivant jog":

Kifogas rendezésének mddja (amennyiben eltér a fogyaszté altal érvényesitett
igénytél, akkor ennek indoka)":

Kifogas rendezésének elutasitasa esetén ennek indoka":

Amennyiben a terméket (kijavitdsra vagy a fogyaszté &ltal érvényesiteni kivant igény
teljesithet6ségének vizsgalata érdekében) atvette a vallalkozas:

A termék beazonositasahoz sziikséges adat(ok):
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A termék vallalkozas altali atvételének idépontja:

Idépont, amikor a fogyaszté a dolgot atveheti:

Fogyasztéi jogvita esetén a fogyaszté a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak
mellett mikédé békéltetd testlilet eljarasat is kezdeményezheti. Az eljarasra a fogyaszté
lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testilet illetékes. A fogyasztd belfoldi
lakdhelye és tartézkodasi helye hianyaban a békeéltetd testllet illetékességét a fogyasztoi
jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye
alapitia meg. A békéltetd testuletek elérhet6ségei megtalalhatéak a www.bekeltetes.hu
oldalon.

Alulirott fogyasztd jelen jegyz6konyv alairasaval hozzajarulok, hogy a vallalkozas a
jegyz6koényvben régzitett adataimat a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben meghatarozottak
szerint kezelje.

A jegyzoékonyv felvételének idépontja:

Vallalkozas (cégszerii alairasa) Fogyaszto

' Jegyzdkényvet akkor kell felvenni, ha a Polgari Térvénykényvrdl szolé 2013. évi V. térvény (Ptk.)
szerinti fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerzédés esetén az eladott ingd dolog hibaja miatt a
fogyaszt6 Ptk. szerinti kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt vagy jogszabaly alapjan 6t
megilletd jotallasi igényt érvényesit. A Ptk. szerinti termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a
vallalkozas helyett a dolog gyartojat terhelik a rendelet szerinti kdtelezettségek.

" A szerz6dés vallalkozas altali teljesitésének idSpontja a termék atadasanak idépontja vagy (ha az
Uzembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végezte, akkor) az lzembe helyezés
idépontja.

" A Ptk. 6:159. § (2), valamint 6:173. § (2) bekezdése értelmében kellékszavatossagi és jotallasi igény
alapjan a fogyaszt6 valasztasa szerint
— elsbsorban kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vallalkozdsnak - masik szavatossagi igény teljesitésével
O0sszehasonlitva - aranytalan tdbbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgéltatas
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy
— masodsorban az ellenszolgaltatas aranyos leszéllitasat igényelheti, vagy a szerz6déstdl elallhat,
ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a megfeleld
hataridén belll, a fogyaszté érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyaszténak a
kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megszlnt. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak
nincs helye.

A Ptk. 6:168. § (1) bekezdése alapjan termékszavatossagi igényként a fogyaszté kovetelheti a
gyartotol, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitas megfeleld hataridén belll, a fogyaszto
erdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges - a terméket cserélje ki.

" Ha a vallalkozas a kifogas bejelentésekor a fogyaszto altal bejelentett igényérél nem tud nyilatkozni,
allaspontjarél — az igény elutasitasa esetén annak indokardl és a békélteté testiilethez fordulas
lehetdségeérdl is — 5 munkanapon beliil kdteles a fogyasztot értesiteni.
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Y Ld. 4. szamu megjegyzést

3. szamu melléklet: ,Jegyz8konyv a fogyaszto szobeli panaszardl a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi

CLV. torvény 17/A. § (5) bekezdése alapjan” — minta

A jegyz6kdnyv masolatot a fogyasztdnak a vallalkozas kételes atadni.

Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szébeli panasz esetén az érdemi

JEG

vélasszal egyutt koteles a vallalkozés a fogyaszté részére megkuldeni.

YZOKONYYV

a fogyaszté szébeli panaszaroél

a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (5) bekezdése alapjan

Fogyaszté neve:

Fogyaszté lakcime:

A panasz elbterjesztésének helye,
ideje, médja:

A fogyaszté panaszanak részletes
leirdsa, a fogyaszt6é altal bemutatott
iratok, dokumentumok é&s egyéb
bizonyitékok jegyzéke:

A vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté
panaszaval kapcsolatos allaspontjardl
(amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges):

A panasz egyedi azonositészama:

A jegyzbkényv felvételének helye, ideje

A jegyz6konyvet felvevd személy alairasa A fogyaszt6 alairasa
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4. szamu melléklet: Elallisi/Felmondasi nyilatkozatminta
Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstél valo eldllasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:2

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjuk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas
nyujtasara iranyuld szerzédés tekintetében:*

2 1tt szilkséges a vallalkozas nevének, postai cimének, és — ha van — telefonszamanak, telefax-
szamanak és elektronikus levelezési cimének megjeldlése.

“Itt szlikséges a szerz3dés targyaul szolgald termék vagy szolgéltatas megjeldlése

2 A megfeleld jeldlends
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